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গয়ফলণায তথ্য ঳ংগ্রয়঴য ঳ভয় ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য ক্রফক্রবন্ন কভ যকতযা-কভ যচাযী ঘুল ক্রনওয়ায কথা স্বীকায কয়য এফং এয স্ব঩য়ে যুক্রি 

তুয়র ধয়য। তায়দয ভয়ত ক্রম঳ফ কভ যকতযা-কভ যচাযীয ক্রফর ঩া঳ কযায়ত ঘুল ক্রনওয়া ঴য় ক্র঳঳ফ ক্র঳ফাগ্র঴ীতা অ্ক্রপ঳ ফা ব্যক্রিয ক্রফয়র 

ক্রনশ্চয়ই ক্রকায়না ঳ভস্যা থায়ক। এ কাযয়ণ তাযা ঘুল ক্রদয়য় ফড় ফড় দুনীক্রত ও অ্থ য আত্ম঳ায়তয ঘটনা ক্রগা঩ন কযায ক্রচষ্টা কয়য। 

 

৫. সু঩াক্রয঱ 

ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য ক্রফক্রবন্ন প্রাক্রতষ্ঠাক্রনক ও সু঱া঳ন ঳ংক্রান্ত ঳ভস্যা ক্রথয়ক উত্তযয়ণয জন্য ক্রনয়চয সু঩াক্রয঱঳মূ঴ প্রস্তাফ কযা ঴র।  

 

৫.১ নীক্রতগত উয়যাগ 

১. ঳ংক্রফধান ঳ংয়঱াধন কয়য ক্র঳ক্রজএ ক্রক একটি পৃথক প্রক্রতষ্ঠান ক্র঴য়঳য়ফ স্বীকৃক্রত ক্রদয়য় স্বাধীনবায়ফ কাজ কযায েভতা ক্রদয়ত 

঴য়ফ। 

২. ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপ঳য়ক দ্বৈত ব্যফস্থা঩নায ক্রনয়ন্ত্রণ ক্রথয়ক ক্রফয কযয়ত ঴য়ফ, অ্থ যাৎ ক্র঳ক্রজএ ক্র঳এক্রজ না অ্থ য ভন্ত্রণারয়য়য ক্রনয়ন্ত্রয়ণ 

থাকয়ফ তা ক্রনক্রদ যষ্ট কযয়ত ঴য়ফ। 

৩. ক্র঳ক্রজএ঳঴ ঳কর ঩ম যায়য় কভ যকতযা-কভ যচাযীয়দয ঩দভম যাদা বৃক্রি কযয়ত ঴য়ফ। এয়েয়ে ক্র঳ক্রজএ য ঩দটি ক্রগ্রড ১ কযায ভাধ্যয়ভ 

ক্রনয়ম্নয অ্যাক্রড঱নার ক্র঳ক্রজএ, ক্র঳এও, এএও, সু঩াক্রযয়েয়ন্ডে ও অ্ক্রডটযয়দয ক্রগ্রড বৃক্রি কযয়ত ঴য়ফ। 

৪. ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য কভ যকতযা-কভ যচাযীয়দয জন্য একটি দ্বনক্রতক আচযণ ক্রফক্রধ প্রণয়ন কযয়ত ঴য়ফ। এয সুষ্ঠু প্রয়য়াগ ক্রনক্রশ্চত কযয়ত 

ক্রমাগ্য ব্যক্রিয়দয অ্ং঱গ্র঴য়ণ একটি  দ্বনক্রতকতা কক্রভটি  গঠন কযয়ত ঴য়ফ। দুনীক্রত ও অ্ক্রনয়ভ঳঴ ঳কর প্রকায দ্বনক্রতক আচযণ ক্রফক্রধ 

রঙ্ঘনয়ক ঱াক্রস্তয়মাগ্য অ্঩যাধ ক্র঴য়঳য়ফ প্রক্রতষ্ঠা কযয়ত ঴য়ফ। ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য কভ যকতযা-কভ যচাযীযা এই কক্রভটিয ক্রনকট তায়দয 

অ্ক্রবয়মাগ দাক্রখর কযয়ফন এফং কক্রভটি তা মাচাই-ফাছাই কয়য প্রয়য়াজনীয় ঩দয়ে঩ ক্রনয়ফ। 

 

৫.২ ক্র঳ফাগ্র঴ীতায়দয ঳ংক্ষুক্রি (grievance) প্র঱ভন ঳ংক্রান্ত 

৫. দুনীক্রতয দায়য় অ্ক্রবযুি ক্র঳ক্রজএ কভ যকতযা-কভ যচাযীয়দয ক্রফরুয়ি মথামথ আইক্রন ব্যফস্থা ক্রনয়ত ঴য়ফ। 

৬. ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য কভ যকতযা-কভ যচাযীয়দয দুনীক্রত ঳ম্পয়কয অ্ক্রবয়মাগ কযায জন্য ক্র঳ক্রজএ ক্রত একজন ন্যায়঩ার ক্রনয়য়াগ কযয়ত 

঴য়ফ। ক্রময়কায়না ঳যকাক্রয কভ যকতযা-কভ যচাযী তায়দয ঳ভস্যা ক্রনয়য় এই ন্যায়঩ায়রয কায়ছ অ্ক্রবয়মাগ দাক্রখর কযয়ত ঩াযয়ফ এফং 

ন্যায়঩ার তায সুষ্ঠু ঳ভাধান ক্রদয়ফ। 

 

৫.৩ অ্ফকাঠায়ভা ও রক্রজক্রিক ঳ংক্রান্ত 

৭. ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য ঳কর কাম যক্রভ স্বয়ংক্রক্রয় (অ্য়টায়ভয়টড) ব্যফস্থা঩নায আওতায় ক্রনয়ত ঴য়ফ। উ঩য়জরা ঩ম যায়য়য 

অ্ক্রপ঳গুয়রায়কও স্বয়ংক্রক্রয় প্রক্রক্রয়ায় ক্রনয়য় আ঳য়ত ঴য়ফ। প্রক্রতটি ঳যকাক্রয অ্ক্রপয়঳য ঳ায়থ ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য ক্র঴঳ায়ফয ক্ররঙ্ক থাকয়ত 

঴য়ফ। এয জন্য প্রয়য়াজনীয় অ্ফকাঠায়ভা ও ফায়জট ক্রনক্রশ্চত কযয়ত ঴য়ফ। 

৮. ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য কায়জ মায়ত ক্রকায়না যকভ ব্যাঘাত না ঘয়ট ক্র঳জন্য ক্রনযফক্রচ্ছন্ন ক্রফদুযয়তয ব্যফস্থা কযয়ত ঴য়ফ। 

৯. ক্রজরা ও উ঩য়জরা ঩ম যায়঳঴ ঢাকা অ্ক্রপয়঳ও কাগজ঩ে যাখায জন্য রুভ, ক্র঱রপ, ঳যকাক্রয পযভ, ক্ররজায, অ্যাকাউে ক্রি঩ 

ইতযাক্রদ঳঴ অ্ন্যান্য রক্রজক্রিক ফাড়ায়ত ঴য়ফ। 

 

৫.৪ অ্গ যায়নাগ্রাভ ও জনফর ঳ংক্রান্ত 

৯. ফতযভায়ন প্রয়য়াজনীয় জনফয়রয ক্রবক্রত্তয়ত ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳য অ্গ যায়নাগ্রাভ নতুন কয়য প্রণয়ন কযয়ত ঴য়ফ। 

১০. স্বয়ংক্রক্রয় ঩িক্রতয়ত কাজ কযায জন্য কাক্রযগক্রয দেতা঳ম্পন্ন জনফর বৃক্রি কযয়ত ঴য়ফ। ঳ফ শূন্য঩য়দ দ্রুত ক্রনয়য়াগ ক্রদয়ত 

঴য়ফ। 

১১. ক্র঳ক্রজএ অ্ক্রপয়঳ কভ যচাযীয়দয ঩য়দান্নক্রত ক্রনয়য় ক্রম জটিরতা যয়য়য়ছ তায দ্রুত ঳ভাধান কয়য ক্রমাগ্য কভ যচাযীয়দয ঩য়দান্নক্রত 

ক্রদয়ত ঴য়ফ। ক্রতন ফছয ঩য ঩য ঩য়দান্নক্রতয ক্রম ক্রফধান যয়য়য়ছ তা কাম যকয কযয়ত ঴য়ফ। 
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